ESTADO DO CEARA
CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBAL
“Em Defesa dos direitos da Cidadania”

PROJETO DE LEI DO LEGISLATIVO DE N°03/2018, DE 07 DE AGOSTO DE
2018.

EMENTA : DETERMINA AOS
BANCOS OBRIGACOES RELATIVAS AO
ATENDIMENTO DOS USUARIOS NAS
AGENCIAS BANCARIAS SITUADAS NO
TERRITORIO DO MUNICIPIO DE
CARNAUBAL/CE E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

FRANCISCO HORACIO NETO, Vereador da Camara Municipal de Carnaubal
Estado do Ceard, no uso de suas atribuicdes legais dispostas na Lei
Orgdnica do Municipio e no Regimento Interno da Cémara, e com amparo
no Art. 30,I da Constituicdo Federal, e na LEI N° 8.078, DE 11 DE
SETEMBRO DE 1990. Propde a seguinte Lei:

Art. 1° Os Dbancos com agéncias situadas no Municipio de Carnaubal
deverdo efetuar atendimento em tempo razoavel.

PARAGRAFO UNICIO: Para os fins desta lei, entende-se como tempo
razoavel de atendimento, o prazo madximo de quinze minutos em dias
normais e de trinta minutos em dias precedentes ou posteriores a
feriados prolongados.

Art.2° Ficam estabelecimentos bancarios, publicos e privados, situados
no municipio de Carnaubal obrigados a:

§° 1° - Construir e/ou disponibilizar em suas dependéncias,
masculinos, femininos e adaptados aos portadores de necessidades
especiais ou com mobilidade reduzida.

N 2° - Disponibilizar Bebedouros de &agua contendo copos descartédveis
para uso dos clientes e usuarios.

Art. 3° 0Os banheiros e bebedouros deverdo ser instalados na &rea de
atendimento ao cliente, com facil acesso, visualizacdao e
identificacédo.

Art. 4° Os bancos deverdo exibir em local visivel nas suas agéncias as
seguintes informac¢des: o numero desta Lei; o tempo méximo de espera
para atendimento nos caixas, ou para consultas com o gerente e demais
funciondrios o direito a senha numérica onde conste hordrio de entrada
e de atendimento; o direito a no minimo quinze assentos para uso
preferencial de idosos, portadores de deficiéncia, gestantes e pessoas
com criancas de colo; e os locais do bebedouro e do banheiro para uso
dos clientes.
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Art. 5° O n&o cumprimento desta Lei sujeitard o infrator as seguintes
penalidades, aferidas relativamente a cada agéncia onde se verificar a
infracéo:

I - Adverténcia, com prazo de trinta dias para regularizacédo;
IT - multa de dez mil reais na primeira autuacéo;

ITITI - multa de vinte mil reais na segunda autuacdo;

IV - multa de gquarenta mil reais na terceira autuacéo;

V - multa de oitenta mil reais na quarta autuacdo;

VI - multa de cento e sessenta mil reais na quinta autuacdo;

VII - suspensdo da licenca de funcionamento da agéncia, por prazo
indeterminado.

§ 1° - A suspensdo da licenga de funcionamento somente cessara
mediante a regularizacdo do atendimento nos moldes previstos nesta
lei.

§ 2° - O auto de infracdo serd publicado no Didrio Oficial do
Municipio.

§ 3° - Os Valores recebidos a titulo de multa serdo revertidos ao

Fundo Municipal de Defesa da Crianga e do Adolescente.

Art. 6° As agéncias bancdrias que ndo cumprirem o disposto nesta Lei
serdo notificadas por escrito, pelo érgdo fiscalizador do Municipio
(PROCON Municipal de Carnaubal), com prazo de 30 (trinta) dias para a
regularizacdo, sob pena de incorrerem nas penalidades previstas nos
artigos 56 e 57 do Cdébdigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90.

Art. 7° O Municipio disponibilizard meios eficazes para o recebimento
das denuncias e respectiva averiguagdo, bem como para a fiscalizacdo
do cumprimento desta lei.

Art. 8° Os Bancos terdo o prazo maximo de noventa dias, a contar da
data da publicacdo desta lei, para adequarem o atendimento ao publico
nas agéncias situadas em territédrio do Municipio de Carnaubal ao
disposto nesta lei.

Art. 9° Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacéo.

PAGCO DA CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBAL/CE, EM 07 DE AGOSTO DE 2018.

FRANCISCO HORACIO NETO

VEREADOR - PRESIDENTE

Avenida Paulo Sarazate, 2° piso do Shopping do Cidadao Joao Ribeiro de Aguiar, Centro
CEP: 62375-000 | Telefone: (88) 3650-1202 |CNPJ: 06.577.167/0001-04



X ESTADO DO CEARA
CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBAL
“Em Defesa dos direitos da Cidadania”

JUSTIFICATIVA

Considerando que o Municipio pode editar legislacgdo prépria, com
fundamento na autonomia constitucional que lhe é inerente (CF, art.
30, I), com objetivo de determinar, as instituig¢des financeiras, que
instalem, em suas agéncias, em favor dos usuadrios dos servicos
bancarios (clientes ou né&o), equipamentos destinados a proporcionar-
lhes seguranga (tais como portas eletrdnicas e cémaras filmadoras) ou
a propiciar-lhes conforto, mediante oferecimento de instalacdes
sanitarias, ou fornecimento de cadeiras de espera, ou colocagdo de
bebedouros, ou, ainda, prestagdo de atendimento em prazo razoavel, com
a fixagcdo de tempo maximo de permanéncia dos usudrios em fila de
espera. Precedentes.

Remeto a apreciacgdo desta Casa Legislativa, o projeto de lei que tem
como objetivo melhorar o atendimento bancdrio pelas instituigdes que
prestam este servigo no Municipio de Carnaubal.

Considerando o fluxo de usudrios e permanéncia destes nas Agencias
Bancédrias, essa tal medida faz-se necesséria, com o intuito de ofertar
maior qualidade aos respectivos servicgos.

A vida moderna exige aos cidaddos o continuo comparecimento aos
bancos, em busca de resolverem seus assuntos de ordem financeira.

A enorme aglomeracdo de pessoas e, em muitos casos a demora no
atendimento exigem o oferecimento de instalag¢des sanitédrias adequadas
ao publico.

Essa legislacdo j& foi adotada no municipio de Joinville e nos estados
do Rio de Janeiro, Ronddénia e Mato Grosso do Sul.

Diante do exposto, solicito a respectiva apreciacédo, na certeza de que
apds o tradmite regular, serd ao final deliberado e aprovado na forma
regimental.

FRANCISCO HORACIO NETO

VEREADOR - PRESIDENTE
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